
              สมรรถนะหลักใช้กับพนักงานส่วนต าบลทุกต าแหน่ง 
การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

(Achievement Motivation-ACH) 
 

 ค าจ ากัดความ : ความตั้งใจ และความขยันหม่ันเพียรปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานที่องค์กรก าหนดไว้อย่างดีที่สุด อีกทั้งหมายความรวมถึง
ความมุ่งม่ันในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ 

 

มี ไม่มี 

 ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน 
 

  
 ระดับที ่1: แสดงความพากเพียรพยายาม และตั้งใจทางานใหด้ ี
• มีความมานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทางาน และตรงต่อเวลา 

 

  

• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา   
• ตั้งใจ และพากเพียรพยายามทางานในหน้าที่และในส่วนของตนให้ดีตามที่ได้รับมอบหมาย   
• แสดงความประสงค์หรือข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนให้ดียิ่งๆขึ้นไป   

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และสามารถทางานได้ผลงานตามเป้าหมายที่วางไว้ หรือตามมาตรฐานขององค์กร 
• ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 

  

• มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ   
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีตามมาตรฐานขององค์กร   
• หม่ันติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานขององค์กร   
• คิดหาวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุงงานของตนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู่เสมอ   
 ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และปรับปรุงวิธีการทางานเพื่อพัฒนาผลงานให้โดดเดน่เกนิกว่าเป้าหมายมาตรฐานที่องค์กรก าหนด 
• ปรับปรุงวิธีการที่ทาให้ทางานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

  

• ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และวิธีการทางานให้มีคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นและเกินกว่าเป้าหมายที่องค์กรก าหนดไว้   
• เสนอหรือทดลองวิธีการทางานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่ก าหนดไว้   
 ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และอุตสาหะมานะบากบั่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทาย หรือได้ผลงานที่โดดเดน่ และแตกตา่งอย่างไม่เคยมีใครทาได้มา
ก่อน  
• บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายในงานที่ยากหรือไม่เคยมีใครทาได้มาก่อน โดยใช้วิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต ์และบริหารจัดการ เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง
อย่างที่ไม่เคยมีผู้ใดในองค์กรกระทาได้มาก่อน  

 

  

• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อทาให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด   
• ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างไม่เคยมีใครทาได้มาก่อน   
 ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และวิเคราะห์ผลไดแ้ละผลเสีย และสามารถตัดสินใจได ้แม้จะมีความเส่ียง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดาเนินการ เพื่อให้องค์กรและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด 

 

  

• วิเคราะห์ และค านวณผลได้ ผลเสีย และความคุ้มค่า รวมทั้งกล้าคิด กล้าทา และกล้าเสี่ยงโดยอาศัยวิสัยทัศน์ ประสบการณ์และการบริหารในเชิงกลยุทธ์ เพื่อเป้าหมาย
และประโยชน์ส าคัญขององค์กร 

  



 
 

 
การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 

(Integrity-ING) 
 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ : การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์
ของประชาชน สังคม ประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน เพื่อเป็นกาลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักขององค์กรบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย 
•ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัยที่หน่วยงาน และองค์กรก าหนดไว้ 

  

•มีจิตสานึกในการปฏิบัติตนในหน้าที่ความรับผิดชอบ/ต าแหน่งงานของตนให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐานของหน่วยงานและองค์กร   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และมีสัจจะเชื่อถือได ้
•มีสัจจะเชื่อถือได้ และรักษาวาจา พูดอย่างไรทาอย่างน้ัน ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 

  

•เป็นคนตรงไปตรงมา กล้าพูด และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความถูกต้องในการปฏิบัติงานของหน่วยงานและองค์กร   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และยึดม่ันและแน่วแน่ในจรรยาบรรณ หลักคุณธรรม ยุติธรรม และปฏิบัติตนกับผู้อืน่อย่างเท่าเทียมกัน 
•ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน 

  

•ยึดม่ันและมีความแน่วแน่ในหลักการ คุณธรรม และประพฤติปฏิบัตตินกับผู้อ่ืนอย่างเสมอภาค และเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติกับผู้อ่ืน   
•ยึดหลักความยุติธรรม และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ที่สูงกว่า   
ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และธ ารงความถูกต้องเพื่อองค์กร  
•ธ ารงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กรแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลาบากใจให้ 

  

•ตัดสินใจในหน้าที่ หรือปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส ซ่ือสัตย์สุจริต แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องหรือเสียประโยชน์   
•เสียสละความสุขสบาย ประโยชน์ส่วนตน ตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธ์ิผลและเน้นประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง   
ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และอุทิศตนเพื่อองค์กร และประเทศชาติ 
•อุทิศตน ธ ารงความถูกต้อง และยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงขององค์กร หรือประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลาบากใจให้ หรือแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสียงภัยต่อชีวิต 

  

•ไม่ประพฤติปฏิบัติตนเพื่อฉ้อฉลหรือเอาประโยชน์ส่วนตนเป็นที่ตั้งทั้งในเชิงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และนโยบายขององค์กร โดยมุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมเพื่อองค์กร ประชาชน 
และประเทศชาติเป็นส าคัญ 

  



 
ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน  

(Organization and Process Understanding -OPU) 
 

 

 

 

 

ค าจ ากัดความ : ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการท างาน และมาตรฐานการท างานของตนและของหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผล ความเข้าใจน้ีรวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ่ (Big Picture) และการคาดการณ์เพื่อเตรียมการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งต่างๆ ต่อระบบและกระบวนการท างาน 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานของตน 
•เข้าใจเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทางานและมาตรฐานในงานที่ตนสังกัดอยู่ รวมทั้งกฎระเบียบ ตลอดจนขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ และนาความเข้าใจน้ีมา
ใช้ในการปฏิบัติงาน ติดต่อประสานงาน หรือรายงานผล ฯลฯ ในหน้าที่ได้ถูกต้อง 

  

ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และเข้าใจความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางานของตนกับหน่วยงานอื่นๆ ที่ติดต่ออย่างชัดเจน 
•เข้าใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทางาน ขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานต่างๆ ของตนกับหน่วยงานอ่ืนที่ติดต่อด้วยอย่างถูกต้อง รวมถึงนาความเข้าใจน้ี
มาใช้เพื่อให้การทางานระหว่างกันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดรับกันสูงสุด 

  

ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และสามารถมองภาพรวมแล้วปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
•เข้าใจข้อจากัดของเทคนิค ระบบหรือกระบวนการทางานของตนหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ติดต่อด้วย และรู้ว่าสิ่งใดที่ควรกระทาเพื่อปรับเปลี่ยนหรือปรับปรุงระบบให้
สามารถทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้  

  

•เม่ือเจอสถานการณ์ที่แตกต่างจากเดิมสามารถใช้ความเข้าใจผลต่อเน่ืองและความสัมพันธ์เชื่อมโยงของระบบและกระบวนการทางาน เพื่อนามาแก้ไขปัญหาได้อย่าง
เหมาะสมทันเวลา 

  

ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และเข้าใจกระแสภายนอกกบัผลกระทบโดยรวมต่อเทคโนโลยี ระบบหรือกระบวนการทางานของหน่วยงาน 
•เข้าใจกระแสหรือสถานการณ์ภายนอก (เช่น นโยบายการเมืองและการปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และสังคม เปน็ต้น) และสามารถนาความเข้าใจ
น้ันมาเตรียมรับมือหรือดาเนินการการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  

  

•ศึกษาเรียนรู้ความส าเร็จหรือความผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการทางานที่เก่ียวข้องและนามาปรับใช้กับการทางานของหน่วยงานอย่างเหมาะสม   
ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และเข้าใจความต้องการที่แท้จริงขององค์กร 
•เข้าใจสถานะของระบบ เทคโนโลยี และกระบวนการการทางานขององค์กรอย่างถ่องแท้ จนสามารถก าหนดความต้องการหรือดาเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมเพื่อให้
องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน  

  

•เข้าใจและสามารถระบุจุดยืนและความสามารถในการพัฒนาในเชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการทางานหรือมาตรฐานการทางานในเชิงบูรณาการระบบ(Holistic View) 
ขององค์กร 

  



 

การบริการเป็นเลิศ 
(Service Mind-SERV) 

 

 

 

ค าจ ากัดความ : การให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนด้วยความใส่ใจในความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุ่งประโยชน์และความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ หรือประชาชนเป็นหลัก 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0: ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: แสดงความเต็มใจในการให้บริการ มีอัธยาศัยไมตรีอันดี และให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ 
•ให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เป็นมิตร เต็มใจต้อนรับ และสร้างความประทับใจอันดีแก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน 

  

•ติดต่อสื่อสาร ตอบข้อซักถาม รายงานความคืบหน้าและให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เม่ือมีคาถามหรือข้อสงสัย   
•ให้คาแนะนา และคอยติดตามเรื่อง เม่ือผู้รับบริการหรือประชาชนมีคาถาม ข้อเรียกร้องที่เก่ียวกับภารกิจของหน่วยงาน   
•แจ้งให้ผู้รับบริการหรือประชาชนทราบความคืบหน้าในการดาเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่   
•ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการหรือประชาชนได้รับบริการที่ต่อเน่ืองและรวดเร็ว   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และเต็มใจช่วยเหลือ และแกป้ัญหาให้กับผู้บริการได ้
•รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 

  

•คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนาข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น   
•อ านวยความสะดวก ให้บริการด้วยความเต็มใจ ด าเนินการต่างๆ ให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจเต็มที่   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และให้บริการที่เกนิความคาดหวังในระดับทั่วไปของผู้รับบริการ  
•ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเม่ือผู้รับบริการประสบความยากลาบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา 

  

•คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เก่ียวข้องกับงานที่กาลังให้บริการอยู่ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน   
•ใช้ความพยายามเป็นพิเศษในการให้บริการและดาเนินการต่างๆ ให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชนในระดับที่เกินความคาดหวังทั่วไป   
•เสียสละเวลาส่วนตน อาสาให้ความช่วยเหลือเป็นพิเศษเม่ือผู้รับบริการหรือประชาชนเผชิญปัญหาหรือความยากลาบาก    
ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และสามารถเข้าใจและให้บรกิารที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้  
•เข้าใจความจ าเป็นและความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนแม้ในกรณีที่ผู้รับบริการ หรือประชาชนอาจจะยังไม่ได้ค านึงถึงหรือไม่เคยขอความช่วยเหลือ
มาก่อน และนาเสนอบริการที่เป็นประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการน้ันๆ ได้อย่างแท้จริง 

  

•ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ หรือประชาชนได้   
ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และมองการณ์ไกล และสามารถให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงและย่ังยืนให้กับผู้รับบรกิาร 
•เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้รับบริการในระยะยาว และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุด 

  

•ปฏิบัติตนเป็นที่ปรึกษาที่ผู้รับบริการไว้วางใจ ตลอดจนมีส่วนช่วยในการตัดสินใจของผู้รับบริการ   
•สามารถให้ความเห็นส่วนตัวที่อาจแตกต่างไปจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่ผู้รับบริการต้องการ เพื่อให้สอดคล้องกับความจาเป็น ปัญหา โอกาส ฯลฯ เพื่อเป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงหรือในระยะยาวแก่ผู้รับบริการ 

  

•นาเสนอบริการด้วยความเข้าใจอย่างถ่องแท้ เพื่อรักษาผลประโยชน์อันยั่งยืนหรือผลประโยชน์ระยะยาวให้แก่ผู้รับบริการ หรือประชาชน   



 
การท างานเป็นทีม  
(Teamwork-TW) 

 

 

ค าจ ากัดความ : การมีจิตสานึกในความสมานฉันท์ ความร่วมแรงร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของทีม เพื่อให้ทีมงาน กลุ่ม หรือหมู่คณะน้ันๆ บรรลุ
เป้าหมายร่วมกันได้อย่างดีที่สุด 

มี ไม่มี 

ระดับที ่0:ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้อย่างชัดเจน   
ระดับที ่1: รู้บทบาทหน้าที่ของตน และทาหน้าที่ของตนในทีมให้ส าเร็จ 
•ท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้ส าเร็จ และสนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม  

  

•รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการดาเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอ่ืนๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานอย่างต่อเน่ือง   
•รู้บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะสมาชิกคนหน่ึงในทีมและทางานในส่วนของตนได้อย่างไม่ขาดตกบกพร่อง   
•แบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่เพื่อนร่วมงาน สมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ แม้ว่าผู้อ่ืนไม่ได้ร้องขอ   
ระดับที ่2: แสดงสมรรถนะระดับที ่1และมีทัศนคติทีด่ีต่อเพื่อนร่วมงาน และให้ความร่วมมือในการทางานกับเพื่อนร่วมงาน 
•สร้างสัมพันธ์ และเข้ากับผู้อ่ืนในกลุ่มได้ดี 

  

•เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ ให้ความร่วมมือกับผู้อ่ืนในทีมด้วยดี   
•เชื่อม่ันในความรู้ความสามารถของผู้อ่ืนและกล่าวถึงผู้อ่ืนในทางที่ดี หรือในเชิงสร้างสรรค์   
•เคารพการตัดสินใจหรือความเห็นของผู้อ่ืนโดยพิจารณาจากเหตุผลและความจ าเป็น   
ระดับที ่3: แสดงสมรรถนะระดับที ่2และรับฟังความคิดเห็น และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
•เต็มใจรับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรู้จากผู้อ่ืน รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงานเพื่อประโยชน์ในการทางานร่วมกันให้ดียิ่งขึ้น 

  

•ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทางานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น   
•ขอความคิดเห็น ประมวลความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจหรือปฏิบัติงานร่วมกัน   
ระดับที ่4: แสดงสมรรถนะระดับที ่3และรักษามิตรภาพที่ดี ให้การสนับสนนุ และช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ 
•แสดงน้าใจ รับอาสาช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจาเป็นโดยไม่ต้องร้องขอ 

  

•ให้กาลังใจเพื่อนร่วมงานอย่างจริงใจและรักษามิตรภาพที่ดีระหว่างกันเพื่อประโยชน์ต่อองค์กรโดยรวม   
ระดับที ่5: แสดงสมรรถนะระดับที ่4และส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะเพื่อมุ่งให้ภารกิจประสบผลส าเร็จ 
•ส่งเสริมความสามัคคีในทีมโดยปราศจากอคติระหว่างกัน เพื่อมุ่งหวังให้ทีมประสบความส าเร็จ 

  

•ประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม และส่งเสริมขวัญกาลังใจระหว่างกัน เพื่อให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น   


